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Ospedale Mandic di Merate

Ospedale. Per prenotarsi al Mandic di
Merate arrivano i totem

MERATE – Verranno

attivati, a partire da

mercoledì 1 marzo, i

totem del servizio “Tu

passi” installati presso la

Hall del Mandic che

serviranno per prenotare

il posto in coda per

prelievi, pagamenti e

prenotazioni presso gli

sportelli cassa e quelli

della libera professione.

Il cittadino potrà scegliere il giorno e l’ora per recarsi allo sportello con l’evidente

beneficio di ridurre lo stress per gli utenti nonché garantire una maggiore

efficienza e trasparenza nell’erogazione del servizio.

Come funziona il sistema? Si potrà prenotare il proprio posto in coda

comodamente da casa, scegliendo il giorno e l’ora, o direttamente nella Hall del

Mandic.

La prenotazione potrà essere effettuata: collegandosi al banner “Tu passi”

presente sul sito www.asst-lecco.it e inserendo, solo al primo accesso, i dati

richiesti per la registrazione; attraverso l’App“per smartphone (Android e IOS).

Effettuata la registrazione al primo accesso, si potranno visualizzare le agende dei

servizi, scegliere il servizio necessario e prenotare; con l’apposito totem a

disposizione degli utenti nella Hall dell’Ospedale Mandic.

TuPassi si compone di due sistemi: uno è il motore di ricerca dove le persone si

registrano e entrano in un portale che consente di prenotare tutti i soggetti che

hanno messo a disposizione le loro agende, che si può vedere anche da App.

L’altro è il totem che si trova fisicamente nel luogo di interesse. Chi accede da

internet legge le stesse disponibilità che legge l’utente che ha il totem davanti. La

logica è gestire gli appuntamenti sulla base della realtà di persone presenti in sala.

Quando la persona arriverà fisicamente nella Hall dovrà recarsi al totem per

comunicare la propria presenza. Se si è arrivati in anticipo o in ritardo rispetto all’

appuntamento, il sistema gestirà le persone in sala in modo che aspettino il minor

tempo possibile.

Digita e premi invio...

GLI ARTICOLI PIÙ LETTI

1 .  Incendio in una palazzina a Olginate,
evacuate diverse famiglie

2.  Galbiate. Sorpasso azzardato, Golf
sbanda e centra un palo

Redazione  Direttore  Chi siamo  Contatti
Caravan abusivo di fronte alla sede di Asme, la Lega chiede più controlli

Giorno Settimana Mese
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Privacy Policy

1 / 2

    LECCONOTIZIE.COM (WEB2)
Data

Pagina

Foglio

25-02-2017

1
4
0
6
7
6

C
o
d
ic

e
 a

b
b
o
n
a
m

e
n
to

:



“La differenza con il servizio a chiamata numerica è che il totem del

sistema “Tu passi” gestisce le disponibilità reali della sala, a

prescindere da chi ha prenotato. Se si arriva e il sistema segnala che c’è un

posto tra un quarto d’ora, anche se si arriva con qualche minuto di ritardo, non si

perde il diritto di essere chiamati. Mentre con i numeri se si arriva tardi si viene

sorpassati, col sistema degli appuntamenti no. Gestendo la capacità produttiva

reale, possiamo servire le persone che arrivano in anticipo o in ritardo senza

seguire l’ordine progressivo rigido. Quello che abbiamo capito con gli anni è che la

puntualità non esiste. Sicuramente ci sarà qualcuno che arriva prima o dopo, ed i

totem gestiscono proprio questo”, spiega Ivan Sternativo, responsabile del

Servizio di Accettazione delle Attività Amministrative dei Dipartimenti Sanitari.

Informiamo i cittadini che nella Hall del Mandic saranno presenti i volontari del

Gruppo Accoglienza del Mandic, insieme a quelli dell’Associazione AIPA per i

pazienti TAO, che accompagneranno gli utenti nell’utilizzo del nuovo servizio.

25 febbraio 2017 — 12:24 / Meratese, Sanità
© Riproduzione riservata

Le news delle ultime 24 ore
12:32 – Mostra: Giansisto Gasparini ‘incontra’ Artemisia Gentileschi
12:24 – Ospedale. Per prenotarsi al Mandic di Merate arrivano i totem
10:15 – Il team dell’I. T. Maria Ausiliatrice in finale al Nivea Young Business Talents
09:59 – Posta in ritardo. Più portalettere per ridurre i disagi
09:39 – Anche gli studenti di Parini e Grassi al Gran Premio di Matematica
09:30 – Sportello Autismo: consulenze gratuite per educatori e genitori
09:05 – Buon week end: gli eventi del fine settimana lecchese
08:52 – Calolzio, Luca Caremi è il nuovo segretario cittadino della Lega
08:42 – Aido Olginate – Valgreghentino: 962 iscritti e tante iniziative
08:31 – Basket Serie D. Vola Mandello, Pescate male. Vercurago perde a tavolino.
19:16 – Progetto Orientamento “Arti e Mestieri 2.0” per gli studenti del Bachelet
18:54 – Carsana, i timori dei lavoratori: “Senza disoccupazione né TFR”
18:45 – Campionati del Mondo di sci, convocati due lecchesi: Melesi e Molteni
18:41 – Mandello chiama gli artisti a rappresentare la femminilità
18:37 – Carlo Molteni nuovo presidente dell’Avis di Bellano
18:20 – Anziana trovata morta in una pozza di sangue: indagano i carabinieri
18:17 – Olginate, incendio condominio. Amianto sul tetto: “Urge intervento”
18:02 – Auto rubata, inseguimento a Lecco. Preso un malvivente
17:22 – Crisi del PD, Brivio: “Lecco non è Roma, avanti dritti verso la meta”
17:01 – Meno ore di cassa integrazione, ma l’industria fatica ancora
16:54 – Grigna. Perde il sentiero e cade, recuperato dall’elisoccorso
16:31 – L’imprenditrice Ingrid Papini protagonista alla serata Rotary Manzoni
16:25 – Bestemmie a scuola, il direttore: “Chi pensa davvero ai nostri ragazzi?”

3.  Un punto servizi e ristoro sulla ciclabile,
grazie al bando Cariplo

4.  Tamil e Milaniwood: l’arte di lavorare il
legno e trasformarlo in gioco

5.  Reati ambientali. Posta sotto sequestro
azienda agricola a Cremeno

6.  Apre la Festa del Cioccolato: ‘dolce’
weekend in piazza Garibaldi

7 .  Cremeno. Sequestro azienda agricola, il
sindaco: “Doveva essere chiusa da
anni”

8.  Calolzio. Genitori in piazza contro la
giunta, “solidarietà a Sonia”

9.  Raggiunta nel vicolo dal truffatore, urla
e lo mette in fuga

1 0.  Il truffatore degli anelli ha tentato di
colpire anche a Olate

Di' che ti piace prima di tutti i tuoi
amici

Lecco Notizie
29 mila "Mi piace"

Mi piace questa Pagina
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